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Fidélisation des clients: définition, objectifs et outils (PDF)








Cours sur la fidélisation client au format PDF : Réponses à pourquoi et comment les entreprises fidélisent leurs clients. L’objectif de ce cours/tutoriel est de comprendre la définition, l’importance et les outils de la fidélisation client.

 

 

 

 

 

 

Définition du fidélisation client et son importance

 

La fidélisation client désigne l’ensemble des stratégies et actions mises en place par une entreprise pour entretenir et renforcer les relations avec sa clientèle existante.

Cela implique l’offre de services personnalisés, des programmes de récompenses, une communication régulière et pertinente afin d’encourager la satisfaction, la confiance et la fidélité des clients envers la marque, favorisant ainsi la rétention et la valeur à long terme pour l’entreprise.







 

 

 

 

 

Les documents choisis

On présente pour ce sujet concernant la fidélisation client, les deux documents suivants:

 

 

Fidélisation client

On peut résumer ce premier document dans ce qui suit:

Fidéliser les clients est essentiel. Dans ce contexte de crise économique, les consommateurs sont devenus moins fidèles, mais la fidélisation coûte moins cher que l’acquisition de nouveaux clients. Les entreprises cherchent à faire de leurs clients des alliés influents. Cependant, une fidélisation excessive peut vieillir la clientèle et la marque. Les actions de fidélisation sont considérées comme défensives, complémentaires aux stratégies d’acquisition pour assurer la survie et le développement de l’entreprise.

 

 

 

Fidéliser la clientèle

Ce deuxième doc est de constitué de deux pages. Il s’adresse aux étudiants de niveau BTS en PME et englobe les éléments essentiels pour en comprendre.

 

 

Le plan du cours

Le PDF constitue un chapitre complet, comprenant les grands titres:

	Définition de la fidélisation des clients
	Les indicateurs de la fidélisation
	Comment mesurer la satisfaction des clients ?
	Les techniques de fidélisation
	Calcul de la rentabilité


 

 

 

Le résumé du chapitre

Optimisez la fidélisation des clients avec une stratégie axée sur la satisfaction. Mesurez-la via enquêtes et réclamations. Les techniques incluent cartes de fidélité, réseaux sociaux, cadeaux, e-mailing, parrainage et consumer magazines. Calculez la rentabilité pour un succès durable.

 

 

 

Info sur l’hébergement du fichier

Format : zip

Taille : 197  Ko

Nombre de fichiers : 2

Hébergeur : –

Télécharger   Fidélisation client
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Cours gestion récents



	Définition et types de stocks : Tutoriel / cours en PDF
	Définition, caractéristiques de B2B etc: cours PDF gratuit
	Le management d’entrepôt: définition, types etc Tuto/PDF
	Définition de ERP / PGI , objectif, exemples etc (PDF)
	L’information et la communication: définitions et théories






















