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La gestion commerciale n’a jamais été aussi facile !     

LES AVANTAGES 
Transformation de tous vos documents au format PDF, HTML, WORD, EXCEL. 
Envoi direct de tous vos documents via Internet. 
Récupérez sans plus attendre les devis et commandes client réalisés par vos commerciaux (via Email). 
Programmer des actions commerciales ciblées, fonction mailing en liaison avec WORD. 
Affinez l’analyse de votre activité par le biais de statistiques croisées, de tableaux et de graphiques 
Exportez de vos analyses vers EXCEL. 
Facturez vos clients étrangers dans leur devise locale. 
Planning de vos rendez-vous, de vos interventions SAV ou des absences du personnel constamment sous les 
yeux. 
Gestion du stock et de la caisse par code barre et douchette laser (option).  

CARACTERISTIQUES 
Boutons et menus paramétrables sur chaque station. 
Affichage du planning à l’ouverture. 
Personnalisation des listes. 
Filtrage des documents selon des critères croisés dans toutes les listes. 
Version réseau (optionnelle), nombre de postes illimité.  

SECURITE 
Gestion des utilisateurs avec attribution d’un mot de passe 
10 groupes d’utilisateur différents. 
Accès à chaque rubrique du logiciel paramétrable selon le groupe d’utilisateurs. 
Outils de sauvegarde automatiques. 
Outils de réparation de fichiers 
Télémaintenance sans ajout de logiciel  

VISUAL GESATEL 
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Titre du document 

                                     
GESTION DES CLIENTS  

- Grille tarifaire (5 tarifs). 
- Clients à risque. 
- 3 adresses (Site, facturation, livrai-
son) 
- Nombre d’agences illimité. 
- Gestion des contacts. 
- Envoi Email à partir d’une fiche 
client aux contacts. 
- Possibilité de mailing. 
- Gestion des clients exports et des 
devises. 
- Suivi du courrier, des documents 
(IMAGE, PDF, HTML). 
- Facturation mensuelle des bons de 
livraison. 
- Gestion des zones géographiques 
pour le calcul des déplacements. 
- Accès direct au site internet du client.      

- Liaison comptabilité, saisie automati-
que ou manuelle des numéros de 
compte. 
- Gestion des modes de règlement pour 
le calcul des échéances. 
- Paramétrage des remises et des es-
comptes. 
- Suivi du cours de la  devise. 
- Suivi des encours. 
- Historique sur 3 ans de toute l’activité 
(CA, Facture, Devis, BL, SAV). 
- Coordonnées bancaires pour impres-
sion des traites. 
- Paramétrage des commentaires sur 
factures. 
- Accès direct à partir d’une fiche 
client aux factures, devis, BL, SAV, 
contrat. 

   - Blocage des clients à risques   

- Visualisation de tous les articles entrés 
et sortis de l’inventaire. 
- Affichage du matériel vendu, suivi des 
garanties et des contrats de maintenance. 
- Impression des listes, des étiquettes, du 
plan comptable, d’une fiche client. 
- Publipostage avec possibilité de filtres 
croisés. 
- Impression plan comptable, liste, éti-
quettes, liste clients obsolètes, liste des 
prospects, impression des traites clients. 
- Statistiques : CA, liste nouveaux 
clients, liste des prospects.    
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VISUAL GESATEL 

 
GESTION DES FOURNISSEURS  

Fiche fournisseur. 
5 correspondants adresse Email, possibili-
té d’envoi direct d’un mail à partir d’une 
fiche fournisseur. 
Site Internet accès direct, 
Liaison comptabilité, attribution automa-
tique ou manuelle d’un numéro de 
compte, 
Gestion des modes de règlement pour 
calcul automatique des échéances, 
Gestion de la devise, tarif horaire des 
prestations, 
Gestion du port et des remises, 
Message d’alerte sur bon de commande et 
réception, 
Affichage des commandes en cours et 
reçues, 
Plan de prévention, 
Gestion du courrier, des photos et de tout 
document PDF, WORD, EXCEL, 
Fonction Mailing en liaison avec WORD, 
Impression fiche fournisseur, liste des 
étiquettes.   

GESTION DU PERSONNEL  

Fichier du personnel, 
Service, déplacement, qualification, coef-
ficient, 
2 adresses Email, possibilité d’envoi di-
rect d’un mail à partir de la fiche, 
Dates naissance, entrée, sortie, 
Taux horaires et coefficient de charge 
pour calcul automatique de la main d’œu-
vre sur chantiers, 
Gestion des photos, courriers, documents 
PDF, WORD, EXCEL, 
Pointage des heures de la semaine par 
chantier 
Pointage des absences et congés, 
Edition des listes, étiquettes, courrier, 
Analyse des absences, congés, RTT, 
Préparation de paie  

LES COMMERCIAUX  

Liaison avec le fichier du personnel, 
Code + Nom, 
Grille pourcentage des commerciaux pour 
le paiement au point, 
Attachement aux fiches clients, 
Calcul des commissions sur CA mensuel, 
sur CA à l’encaissement, sur CA à la 
vente, sur gain à la vente, 
Calcul des pourcentages sur Top 10 arti-
cles paramétrables, 
Création déportées de devis et envoi di-
rect des devis par Email vers la société 
mère.  
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FICHIER INVENTAIRE :  

1 référence interne, 4 références four-
nisseurs, 1 code EAN13, 1 référence 
équivalente, 
2 champs désignation + 1 champ détail 
illimité en longueur 
Classement par famille, sous famille, 
références, Fournisseurs, marques ... 
Gestion des emplacements paramétra-
bles, 
Prix moyen pondéré, dernier prix d’a-
chat, 
4 tarifs fournisseurs avec rabais, 
5 prix de vente avec calcul des marges, 
Affichage multidevise, 
Article gérer ou non géré, 
1 conditionnement d’entrée et 1 condi-
tionnement de sortie avec table de 
conversion, 
Liaison comptabilité comptes de charge 
et de produit,     

Affichage des mouvements d’articles 
(entrées et sorties), 
Statistiques sur 3 années, 
8 champs paramétrables, 
Gestion de photos, des notices techniques, 
Possibilité de filtres multicritères, 
Impression d’une fiche, de l’inventaire 
comptable, des listes de tarifs, des étiquet-
tes de prix, des étiquettes code barre, 
Valeur du stock, 
Modification des prix par famille, sous-
famille, fournisseur, … 
Gestion des prêts d’article ou retour chez 
le fournisseur, 
Analyse des mouvements, top 10 des arti-
cles les plus vendus paramétrable, analy-
ses multicritères, 
Création de bibliothèques  
Plusieurs bons de livraison pour 1 com-
mande, 
Notation des fournisseurs   

Import de catalogues fournisseurs, 
Saisie de l’inventaire, possibilité d’utiliser 
1 lecteur code barre, 
Gestion des sorties par code barre, 
Saisie des ventes caisse par douchette, 
Catalogue fournisseurs   
Seuil mini, maxi, quantité à commander, 
Déclenchement automatique des approvi-
sionnements et lancement automatique ou 
semi-automatique des commandes,  

Assemblage fabrication :  
Gestion des objets fabriqués 
Création d’un stock d’objets fabriqués 
avec calcul du prix de revient et calcul du 
prix de vente.  

GESTION DU STOCK 
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Demandes de prix 
Saisie d’une demande de prix, 
Impression de la demande vers plusieurs 
fournisseurs au choix, 
Envoi des demandes par mail  

Commandes fournisseurs : 
Possibilité de reprise d’une demande, 
Possibilité de recopier un document 
existant, 
Affectation aux chantiers, SAV, catégo-
rie, 
Adresse de livraison au choix, 
Saisie des articles à partir de l’inventaire 
ou de catalogue ou saisie manuelle, 
Liaison comptabilité, 
Sélection des références fournisseur, 
Possibilité de pièces jointes (photos, 
document PDF, WORD, EXCEL), 
Documents paramétrables, 
Possibilité d’envoi par courrier, Fax, 
Mail, 
Visualisation en cours de commande du 
budget prévisionnel,   

Bons de réception, 
Saisie directe ou reprise d’un bon de com-
mande, 
Possibilité de livraison partielle avec ges-
tion des reliquats, 
Mise à jour du stock et calcul du prix 
moyen pondéré, 
Affectation aux chantiers, SAV, catégorie, 
Liaison comptabilité    

Factures d’achat 
Reprise des bons de livraison pour 1 four-
nisseur, 
Liaison comptabilité, 
Création des écritures comptables, 
Mise à jour des bons de réception,  

Gestion des règlements 
Gestion des acomptes, 
Gestion des banques, 
Gestion des modes de règlement. 
Echéancier des règlements 

GESTION DES ACHATS 
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Devis-commande client 
Suivi des devis, relance client par téléphone, 
Gestion des relances, 
Possibilité de copies de devis, 
Affichage des marges, 
Transformation d’un devis en commande 
client, en facture pro-format ou en ordre de 
réparation, 
Liaison comptabilité, 
Affectation au SAV, chantier, matériel vendu 
sous contrat, aux catégories de facture, 
Adresse de facturation, de livraison, agence, 
Détermination automatique des frais de dépla-
cements (zones), 
Saisie à partir de l’inventaire, du catalogue, 
des bibliothèques, 
Saisie détaillée, nombre de ligne de commen-
taires illimités, 
Impression simple ou détaillée, 
Paramétrage de 10 types de documents, 
Export vers WORD, EXCEL, PDF, 
Envoi par fac ou mail,  

Bons de livraison 
Possibilité de reprise d’un devis, ou com-
mande client, 
Gestion des reliquats, 
Affectation aux chantiers, SAV, Matériel, 
Gestion du déplacement, 
Gestion du stock 

Factures 
Possibilité de reprise devis, commande 
client, BL, 
Suivi des échéances, 
Saisie à partir du stock, du catalogue, 
des objets fabriqués, 
Saisie directe à partir du SAV ou des 
contrats, 
Affectation chantier, SAV, matériel, 
commerciaux, 
Saisie multidevise, 
Gestion des 4 taux de TVA, 
Liaison comptabilité, 
Gestion des stocks, 
Reprise mensuelle des BL, 
Gestion du port, des acomptes, des es-
comptes, des remises, 
Affichage des marges, 
Impression des factures (5 modèles pa-
ramétrables), 
Impression des traites, 
Gestion des encaissements, 
Gestion des échéances, 
Lettres de relance automatiques (3 let-
tres types) paramétrables,  

Demandes d’acompte 
Gestion des demandes d’acompte à 
partir des devis,  

Analyse des ventes 
Graphique des ventes sur 3 années, 
Analyse multicritère des factures, 
Pareto des factures, 
Journaux de vente, d’encaissements, 
Commissions des commerciaux, 
Analyse des comptes du chiffre d’af-
faires, 
Balance âgée client, 
Transfert direct en comptabilité Gesa-
compta, Sage, Ciel, 
Analyse top 10 des articles paramé-
trables  

Gestion de la caisse 
Saisie des tickets de caisse, 
Impression des tickets, 
Douchette de saisie en option, 
Journal de caisse, 
Transfert en comptabilité, 
Analyses de la caisse, 
CA journalier, 
CA mensuel, 
Articles vendus, 
Journaux de TVA. 

GESTION DES VENTES 
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LES CONTRATS  

Création des contrats annuels, 
Attachement à plusieurs articles, 
Gestion des retours de documents si-
gnés, 
Facturation directe des contrats, 
Attachement de documents WORD, 
PDF, 
Liaison avec le SAV, 
Création de gammes d’intervention, 
Possibilité de publipostage, 
Lettre de relance, 
Impression des listes, 
Analyse des contrats par secteur, par 
type.   

GESTION DU MATERIEL VENDU  

Numérotation du matériel vendu, 
Gestion de la garantie des contrôles pério-
diques 
Affectation des contrats de maintenance, 
Affectation de gammes d’intervention, 
Lieu d’installation, 
Liste des factures réalisées, 
Photos, documents techniques, 
Nombreux champs paramétrables en fonc-
tion du métier, 
Historique du SAV, 
Historique des devis, 
Possibilité de location avec facturation au-
tomatique 

ANALYSES  

Décompte des heures, 
Analyse multicritère, 
Globalisation des heures par chantier, 
Préparation paye, 
Récapitulatif chantier mensuel, 
Récapitulatif par catégorie. 
Gestion des sorties de retours de matériel 
(prêt, location,…) pour 1 chantier. 
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Création des fiches chantiers, 
Affectation d’un client, d’un lieu, 
Budget prévisionnel en matière et MO, 
Gestion des déplacements par zones géographique, 
Suivi des commandes en cours, des réceptions, des devis, 
Suivi du SAV, 
Liste du matériel sorti, 
Bilan de chantier, 
Calcul de rentabilité, 
Pointage des heures du personnel,  

       

VISUAL GESATEL 

LA GESTION DE CHANTIERS 

http://www.qi-informatique.fr


QI INFORMATIQUE 19 rue Marthe BP 8 62810 Givenchy le Noble TEL : 33 (0)3 21 22 75 00 – FAX 33 (0)3 21 22 75 08 www.qi-informatique.fr   

LE SAV  

Suivi des interventions de SAV en attente, lancés, clôturés, facturés, nulles, sous contrat, sous garantie, 
Affichage du prévisionnel de la semaine, 
Saisie des appels téléphoniques, attachement à un chantier, 1 agence, 1 matériel vendu, 
Détermination automatique du contrat, de la garantie, 
Saisie du prévisionnel, des intervenants, attribution automatique de véhicule, 
Suivi de véhicules avec alertes contrôles techniques, suivi du kilométrage par remboursement de frais kilométriques, 
Saisie des dates et heures prévues, 
Edition des documents d’intervention  
Edition des gammes de montage démontage ou fiches d’entretien 
Fiche rapport interventions (2 modèles paramétrables), 
Fiche historique des interventions chez 1 client, 
Lancement des interventions, retour sur intervention, clôture, 
Calcul automatique de la main d’œuvre, des frais de déplacement ou forfait, 
Gestion des BL, 

VISUAL GESATEL 
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Gestion de la caisse 

- Saisie rapide des tickets de caisse.  

- Possibilité de saisie des articles par 
douchette et codes barres  

- Journal de caisse  

- Journal de TVA   

- Transfert en comptabilité  

- Gestion des stocks  

- Impression des tickets de caisse sur 
imprimante normale ou utilisation 
d’une imprimante à tickets  

- Analyse des ventes   

- Transformation d’un ticket en facture.  

- Module de contrôle des sorties 
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LES ANALYSES 

Analyse des ventes  

Graphique des ventes CA sur 3 ans 
Analyse des factures (critères croi-
sés) 
Pareto des factures 
Chiffre d’affaire 
Analyse des comptes 
Top 10 des articles 
Balance âgée des clients 
Analyse des commissions des com-
merciaux 

Analyse du stock  

Analyse des entrées et des sorties 
Mouvements mensuels 
Consommation mensuelle 
Historique des achats 
Statistiques croisées 

Gestion du budget des achats  

Saisie du budget prévisionnel 
Montant des achats 
Sommes disponibles 
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